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Nationales Zentrum Fruhe Hilfen

Das Nationale Zentrum Fruhe Hilfen (NZFH.at) begleitet die Umsetzung des dsterreichischen
Programms der Fruhen Hilfen. Es unterstutzt und fordert die bundesweite Abstimmung und
Vernetzung, die laufende fachliche Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der Fruhen Hilfen,
die Effizienz der Umsetzung sowie Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit.

Das Nationale Zentrum Friihe Hilfen (NZFH.at) wurde mit 1. Janner 2015 vom Bundes-
ministerium fiur Gesundheit (hnunmehr: Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz) an der Gesundheit Osterreich (GOG) eingerichtet und wird aus
Vorsorgemitteln der Bundesgesundheitsagentur finanziert.

Osterreichweite Abstimmung und Vernetzung
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Das Nationale Zentrum stellt die bundesweite Koordination sicher und vernetzt Uberregional. Im Sinne einer moglichst
einheitlichen, konzeptgetreuen sowie effizienten Umsetzung der Frihen Hilfen stellt das NZFH.at Vorlagen und Materialien
zur Verfugung und leistet Beratung bei der regionalen Umsetzung von Frihen Hilfen.
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Fachliche Grundlagen und Weiterentwicklung

Das von der GOG erarbeitete Grundmodell der Friihen Hilfen ist
die Basis des Osterreichischen Programms der Frithen Hilfen.  Fachliche Grundlagen: 25 Dokumente (2015-2019)
Dartber hinaus werden Leitfaden, Positionspapiere, Konzepte, Themenauswabhl fir drei Kernbereiche
Qualitatsstandard Fruhe Hilfen etc. erarbeitet und die fachlichen
Grundlagen im Einklang mit den Anforderungen aus der Praxis in Leitfiden Konzepte
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Dokumentation und Monitoring

Das NZFH.at dokumentiert d

en Umsetzungs-

stand der Frihen Hilfen in Osterreich. Dies ins-
besondere durch die Bereitstellung, Wartung,

Qualitatssicherung und regelmalige Auswertung
des online zur Verfugung stehenden Doku-
mentationssystems zu den begleiteten Familien
(FRUDOK). Weitere Daten & Informationen zur
Umsetzung werden mit Hilfe der Beteiligten auf

verschiedenen Ebenen gesamm

elt.

FRUDOK

Jahresberichte zu Zahlen, Daten & Fakten

Bisherige Schwerpunktkapitel

Soziookonomischer Status und
Migrationshintergrund

Psychosoziale Gesundheit

Die Begleitung beginnt in der Schwangerschaft

Entwicklung, Support

Entwicklungund Umsetzung eines
Online-Dokumentations-Tools

Betreuungvon
274 Nutzerinnenund Nutzern
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Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung
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Schulungen & Fortbildungen

Schulungen: 4 Module, 90 UE
36 Kurse, 501 TN

TN ... Teilnehmer/-innen

- Hausbesuch
- Vatereinbindung

- Postpartale Depression & andere psychische Erkrankungen

Fortbildungen
13 Kurse, 183 TN, 11 Themen

E-Learning-Kurse: 2

= Literaturstudium zu ACE

= Fruhe Hilfen — Bedarf
erkennen, Familien
ansprechen und vermitteln

Evaluation & Begleitforschung

Evaluationen beauftragt:

3 Struktur * Prozess * Qualitatsstandard

- Umgang mit psychisch kranken Eltern und deren Kindern
- Traumafolgenpravention
- Interventionstechniken innerhalb der Familienbegleitung
- Deeskalation und Sicherheitsmanagement
- Paarkonflikte: Parteinahme verhindern, Mediation,etc.
- Eltern-Kind-Bindung
- Kultursensibles Arbeiten, Fruhe Hilfen und Migration
- Kommunikation in der Netzwerkarbeit

Begleitforschungsprojekte: 3 Partizipation * Sensibilisierung = Soziale Inklusion

Die Effektivitat der Frihen Hilfen ist nur bei ent-
sprechender Qualitat der Umsetzung gegeben.
Qualitatsanforderungen sind im Qualitatsstandard
Frihe Hilfen definiert. Ein wichtiges Instrument
der Qualitatssicherung sind die vom NZFH.at
bereitgestellten Schulungsblocke und vertiefende
Fortbildungen fiir Familienbegleiter/-innen und
Netzwerkmanager/-innen der regionalen Netz-
werke.

GrofSe Bedeutung in Bezug auf die Qualitatsent-
wicklung kommt auch der Evaluation und Begleit-
forschung der Frihen Hilfen zu.

Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit

Vielfaltige Aktivitaten stellen zum einen den Wissensaustausch rund um Frihe Hilfen in
der Fachoffentlichkeit und zum anderen ausreichende Information fur die Bevdlkerung
als auch fur Fachleute, die in Kontakt mit schwangeren Frauen und Familien mit

Kleinkindern stehen, sicher.
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Erklarvideo zum Konzept von Frihen Hilfen
,Die ersten 1000 Tage des Lebens”

Video Clips

Website: 100.090 Besuche
Newsletter: 23 Ausgaben, 950 Abos

Fact Sheets: 14 Ausgaben
Infoblatter: 12 Ausgaben
Tagungsorganisation: 3, ca. 840 TN

Fachartikel, div. Beitrage, Inter-
views in Radio/TV etc. 38 Beitrage

Div. Tagungen, Gremien &
Lehrveranstaltungen: 114 Beitrage

s

NZFH.at und COVID-19-Pandemie

/

Website (15.3. bis 15.5.2020)

Besucher/-innen
Gesamt 4.091
@ Eindeutige 3.553
[} Neue 2.630
Aktionen
Seitenbesuche 12.140
Downloads 965

Das NZFH.at hat die regionalen Netzwerke bzw. die Umsetzungspartner ab Mitte Marz durch
laufenden Austausch und Beratung, die Erstellung von Empfehlungen zur Ruckkehr zum
Regelbetrieb im Mai 2020, und mit Empfehlungen zur telefonischen Beratung und Begleitung

unterstutzt.

Vernetzungstreffen: 3, insges.56 TN
1/20TN
2,insges. 40 TN

Schulungen:

Fortbildungen:

Vernetzungstreffen und Sitzungen der

Projektgremien

wurden auf online-Formate umgestellt und auch zum
Austausch und Reflexion der Erfahrungen genutzt. Ebenso
werden Schulungen und Fortbildungen online zur Verfligung

gestellt.

Hohe Zufriedenheit

mit dem NZFH.at:

Regionale Netzwerke und Umsetzungs-
partner/-innen auBlern sich in der
Evaluation sehr positivzum NZFH.at

Weitere Informationen uber das Programm der
Friihen Hilfen finden Sie unter www.fruehehilfen.at

Nationales Zentrum Friihe Hilfen, Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6, 1010 Wien




